Wsparcie w zarzqdzaniu
zgtoszeniami sygnalistow

(ang. whistleblowers’ tip management)

Dlaczego zarzqgdzanie zgtoszeniami

sygnalistow jest wazne?

W swietle regulacji Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia
23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony osdb zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii,
wszystkie objete regulacjg instytucje sektora prywatnego i publicznego zobligowane s3 do
wdrozenia kanatéw oraz procedur na potrzeby dokonywania i przyjmowania zgtoszen
wewnetrznych dotyczacych nieprawidtowosci oraz podejmowania dziatan wyjasniajacych w
odniesieniu do takich zgtoszen.
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Oferowane wsparcie

Wymagane dziatania

Art. 9 Dyrektywy wymaga wdrozenia procedur i mechanizmow kontrolnych,

ktdre obejmujq:

o kanaty przyjmowania zgtoszer zaprojektowane, ustanowione i
obstugiwane w bezpieczny sposéb zapewniajqcy ochrone poufnosci
tozsamosci osoby dokonujgcej zgtoszenia i osoby trzeciej wymienionej w
zgtoszeniu oraz uniemozliwiajgcy uzyskanie do nich dostepu
nieupowaznionym cztonkom personelu

o potwierdzenie osobie dokonujqcej zgtoszenia przyjecia zgtoszenia w
terminie siedmiu dni od jego otrzymania

o Wwyznaczenie bezstronnej osoby lub bezstronnego wydziatu wtasciwych
do podejmowania dziatari nastepczych w zwigzku ze zgtoszeniami, ktdre
bedq komunikowac sie z osobq dokonujgcq zgtoszenia i w stosownych
przypadkach zwracac sie do osoby dokonujgcej zgtoszenia o dalsze
informacje oraz przekazywac jej informacje zwrotne

o podejmowanie z zachowaniem nalezytej starannosci dziatari
nastepczych, jezeli prawo krajowe przewiduje takie dziatania, w
odniesieniu do zgtoszeri anonimowych

o rozsqgdny termin na przekazanie informacji zwrotnych, nieprzekraczajqcy
trzech miesiecy

o zapewnienie zrozumiatych i tatwo dostepnych informacji na temat
procedur na potrzeby dokonywania zgtoszeri zewnetrznych do
wtasciwych organdw zgodnie z art. 10 Dyrektywy.

Kanaty raportowania przez sygnalistow muszq umozliwia¢ dokonywanie
zgtoszeri na pismie lub ustnie. Zgtoszenie ustne moze byc dokonane
telefonicznie lub za posrednictwem innych systemow komunikacji gtosowej
oraz, na wniosek osoby dokonujqcej zgtoszenia, za pomocq bezposredniego
spotkania zorganizowanego w rozsqdnym terminie.

Jak mozemy pomac?

o szkolenia w zakresie metodyki zarzgdzania incydentami w przypadku
zgtoszenia nieprawidtowosci przez sygnaliste

o wsparcie w tworzeniu lub aktualizacji programéw zarzqdzania
zgtoszeniami sygnalistow

o doradztwo w trakcie podejmowanych czynnosci wyjasniajgcych oraz, w
razie potwierdzenia zaraportowanego incydentu, wsparcie w
opracowaniu i wdrozeniu dziatan naprawczych.

Dane kontaktowe:

Kancelaria Adwokacka Michat Kaczmarski (Kaczmarski-legal)

= e-mail: biuro@kaczmarski-legal.com.pl

= mobile: (+48) 604648114
® www: https://kaczmarski-legal.com.pl
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